	                       ТАРИФЫ НА УСЛУГИ ЦЕНТРА ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	Сервисный пакет по техническому обслуживанию ККТ:

	 
	Название тарифа

	Наименование услуг
	

	 
	"Родной"
	"Квартал"
	"Без выезда"

	Стоимость заключения договора
	0 руб.
	707 руб.
	1207 руб.


	Стоимость регистрации ККМ
	1297 руб.
	1297 руб.
	1297 руб.

	Стоимость ЭКЛЗ (включая стоимость работ по замене)
	8597 руб.
	8597 руб.
	10597 руб.

	Стоимость Голограммы «Сервисное обслуживание 2009 год» 
	180 руб.
	180 руб.
	180 руб.

	Стоимость Технического обслуживания ККМ
	390 руб./мес.
	780руб/квартал
	0

	Стоимость Технического обслуживания Фискальных регистраторов, POS-систем, Киосков
	440 руб.
	880 руб.
	0

	Предоставление «горячей линии» по приёму заявок о неисправности ККТ и выезд механика на торговую точку
	Круглосуточно!
	нет

	Консультации по вопросам эксплуатации ККТ
	Без выходных! 
	нет

	Подробное описание:

	Экстренный вызов мастера в рабочее время
	бесплатно
	200р. Со второго вызова
	777

	Экстренный вызов мастера в выходные дни
	бесплатно
	200р. Со второго вызова
	1497

	Экстренный вызов мастера во внерабочее время
	бесплатно
	200р. Со второго вызова
	1497

	Количество бесплатных выездов
	неограниченно
	1 вызов в квартал
	нет

	Оперативность прибытия технического специалиста по заявке  о неисправности ККТ (с момента принятия заявки) в пределах города-филиала ЦТО
	2 часа
	2 часа
	нет

	Снятие фискальных отчётов совместно с представителями налоговых органов
	Да
	Да
	Нет

	Ответственность ЦТО перед ИФНС
	да
	да
	нет

	Своевременное информирование о выходе новых законов, требованиях, реестре ККМ, сроках замены ЭКЛЗ, и т.д.
	да
	да
	нет

	Возможность отсрочки при покупке новой ККМ
	да
	да
	нет

	Гарантия на ЭКЛЗ
	неограниченно
	неограниченно
	нет

	Гарантия на ККМ
	1 год
	1 год
	нет

	Доставка расходных материалов на точку
	Бесплатно
	Бесплатно
	Нет

	Доставка  узлов и блоков ККТ при необходимости стационарного ремонта в ЦТО и обратно
	Да
	Да
	Нет

	Доставка ККМ в ИФНС для регистрации
	да
	нет
	нет

	Доставка ККМ в мастерскую на ремонт
	да
	нет
	нет

	Первичное и ежегодное техническое освидетельствование ККТ на соответствие эталонной версии и последующая установка СВК (средство визуального контроля)
	Да
	Да
	нет

	Работы по ремонту ККТ в послегарантийный период (за исключением стоимости ЗИП)
	Да
	Да
	По тарифам ЦТО

	Стоимость запасных частей и комплектующих ККТ в послегарантийный период
	По себестоимости
	По себестоимости
	По тарифам ЦТО

	Периодичность сервисного профилактического обслуживания
	1 раз в месяц
	1 раз в квартал
	Нет

	Настройка параметров ККТ
	Да
	Да
	Да

	Восстановление утерянных паспортов на ККТ
	Да
	Да
	Да

	Ведение журнала учета по замене блоков ЭКЛЗ 
	Да
	Да
	Да


