7. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ИНФОРМИРОВАНИЯ ВЛАДЕЛЬЦА ККМ МЕНЕДЖЕРАМИ ЦТО:

    7.1 СРОК ЗАМЕНЫ ЭКЛЗ (за 1 мес.).
До окончания срока эксплуатации ЭКЛЗ за 1 месяц менеджер подготавливает информационные письма для владельцев ККМ, находящихся на обслуживании в ЦТО на текущий период, и мастера разносят эти письма. Письмо для каждого владельца ККМ делается в 2 экземплярах; один экземпляр подписывается либо владельцем ККМ либо кассиром и возвращается мастеру, второй экземпляр остается у владельца ККМ либо кассира, который в свою очередь обязан передать данное письмо владельцу ККМ. В письме сообщается о сроках замены ЭКЛЗ, необходимые координаты ЦТО и указан перечень документов, необходимый для замены ЭКЛЗ.

    7.2 ВЫХОД ИЗ РЕЕСТРА ККМ (за 1 мес.).
В случае выхода ККМ из Государственного реестра, ККМ необходимо снять с учета. НО! По действующему законодательству, на такой кассе можно работать до окончания своего амортизационного срока. А он не может превышать 7 лет с момента ввода в эксплуатацию (Классификация основных средств, включаемых в амортизационные группы, утвержденная постановлением Правительства РФ от 01.01.02 № 1). Поэтому, за 1 месяц до окончания данного амортизационного срока ККМ, менеджер звонить и сообщает владельцу ККМ о том, что ККМ необходимо снять с учета в ИФНС. 
    7.3 ИЗМЕНЕНИЯ РЕЕСТРА ККМ, КАСАЮЩИХСЯ ЭКСПЛУАТИРУЕМОЙ ТЕХНИКИ (по мере появления изменений).
По мере появления каких либо изменений в реестре ККМ, касающихся эксплуатируемой техники, ЦТО обязан делать обзвон владельцев ККМ и сообщать об этих изменениях либо подготовить информационные письма мастерам для раздачи владельцам ККМ, а затем сделать обзвон и поинтересоваться дошла ли до них информация.

    7.4 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ОБ ИЗМЕНЕНИИ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА РФ В ЧАСТИ ПРИМЕНЕНИЯ ККМ (по мере принятия актов).
По мере появления каких либо изменений в законодательстве РФ в части применения ККМ, ЦТО обязан делать обзвон владельцев ККМ и сообщать об этих изменениях либо подготовить информационные письма мастерам для раздачи владельцам ККМ, а затем сделать обзвон и поинтересоваться дошла ли до них информация.

    7.5 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ О ПРОВЕДЕНИИ РАБОТ, ЛИБО НАЗНАЧЕННОЙ РЕГИСТРАЦИИ, ПЕРЕРЕГИСТРАЦИИ, ЗАМЕНЕ ЭКЛЗ, СНЯТИИ С УЧЕТА В ОРГАНАХ МНС.
За один день до назначенного срока на проведение каких-либо работ на ККМ: регистрации, перерегистрации, замене ЭКЛЗ, снятии с учета менеджер звонит владельцу ККМ и напоминает о проведении работ. Напоминает также необходимый перечень документов и что необходимо с собой взять.
