4. ПОРЯДОК РАБОТЫ НА ККМ.
       4.1 СНЯТИЕ УТРЕННЕНГО ОТЧЕТА БЕЗ ГАШЕНИЯ.
Перед включении ККМ утром кассир должен осмотреть все провода, подходящие к кассе; внешний вид ККМ, чтобы не было ни каких изменений; проверить наличие контрольно-кассовой ленты и ее целостность. Включив кассу, кассир снимает утренний отчет без гашения, если того требует владелец ККМ. По данному отчету кассир проверяет нарастающий итог, дату и время на ККМ. В случае каких-либо расхождений кассир должен сообщить об этом владельцу ККМ и вызвать мастера на торговую точку для исправления неисправностей  из ЦТО,  в котором данная ККМ стоит на ТО. Также владелец ККМ по данному отчету может проверить время прихода кассира на рабочее место. По  данным  утреннего  отчета без гашения заноситься  запись в журнал формы КМ-4 (журнал кассира-опецираниста).
       4.2 РАБОТА НА ККМ.
В  течении  рабочего дня  кассир при работе  на ККМ должен соблюдать  все   правила   техники   безопасности,   не    употреблять продуктов питания, напитков возле кассы. Кассир работает только в рабочем режиме кассы, не в коем случае и не при каких обстоятельствах кассир не имеет право переходить на кассе в другие режимы: налогового инспектора или техника, это может привести к блокировки ККМ, ЭКЛЗ, что может вызвать дополнительные расходы у владельца ККМ на ремонт либо на экстренную замену ЭКЛЗ. Если в течении дня отключили электричество, в зависимости от модели ККМ, необходимо либо переключить ККМ на работу аккумулятора либо ККМ автоматически переходит на режим работы на аккумуляторе автоматически. При включении электричества – процедура перехода работы ККМ от аккумулятора к сети та же самая.

       4.3 СНЯТИЕ ВЕЧЕРНЕГО ОТЧЕТА С ГАШЕНИЕМ.
Снятие вечернего отчета с гашением проводиться либо в конце рабочего дня, либо при налоговой проверке по требованию налогового инспектора. За текущую смену снимется только один Z – отчет (отчет с гашением). В Z – отчете указаны нарастающий итог и выручка полученная за день. Все эти данные прописываются в журнале формы КМ-4; чек с Z – отчетом приклеивается в специально отведенную для этого тетрадь. После проверки совпадения данных Z – отчета с выручкой в кассе, в последних столбцах журнала формы КМ-4 расписывается старший кассир, администратор или владелец ККМ.

       4.4 ЗАПРАВКА ЛЕНТЫ.
Наличие количества ленты в ККМ лучше проверять с утра. При необходимости поменять ленту, лучше ККМ отключить от питания электричества дабы избежать замыкания внутри кассы, чтобы не было блокировки работы ККМ или ЭКЛЗ. Если возникают вопросы по замене ленты, кассир имеет полное право позвонить в ЦТО, где стоит ККМ на ТО  и получить консультацию от мастера.

       4.5 ОБЯЗАННОСТИ ЦТО.
При возникающих вопросах, ЦТО обязано проконсультировать владельца ККМ или же кассира. Также, если во время работы на ККМ возникли поломки, владелец ККМ вызывает мастера и мастер производит ремонт ККМ на торговой точке (для владельцев ККМ, находящихся на ТО текущего года). Заявка должна выполняться мастером в течении от 1 до 4 часов максимум. Если мастер не может исправить неисправность на торговой точке владельца ККМ, мастер привозит ККМ в офис ЦТО и производит ремонт максимум в течении суток.
